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« Xay dung
* Quan ly
» Phat trién kénh phan phdi cia doanh nghiép



101 iCH CUA KHOA HOC:
Sau khoa hoc, ban ¢ thé

1. Xay dung dudgc chién lugc tiép can thi truéng phu hgp vdi chién lugc
kinh doanh, mé hinh kinh doanh tir san pham va dich vu cta doanh nghiép.

2. Banh gia dugc hiéu qua cta hé théng kénh phan phéi hién tai cla
doanh nghiép. Bua ra dugc giai phap nang cao hiéu qua hé théng kénh
phan phaéi hién tai.

3. Xay dung dugc kénh phan phéi méi phu hgp vdi thj trudng giai doan
4.0. Hé thong kénh phan phai mdi tiép can dugc thi trudng mdi, nhom

khach hang muc tiéu mai.

4. Két hgp vdi hé thong kénh cua doanh nghiép, thuc hién chién lugc gilr
chan khach hang trung thanh — quan tri dugc cac méi quan hé vai khach
hang lan.

5. Nang cao kha nang dam phan, lua chon, danh gia hé théng kénh phan
phoi truyén théng.

6. Trien khai dugc hé thong kénh phan phai hién dai — kénh telesales, kénh

online. Trién khai viéc quan ly théng tin, xtc tién va hau can cé hiéu qua.

7. Thiét 1ap dugc ton kho t6i uu, phuong an van chuyén hang hoa hiéu
qua. Giam chi phi van hanh kénh.

8. Quan ly dugc dong tién, cong ng va dam phan thu ng hiéu qua.

9. Thay déi dugc mé hinh kinh doanh, chién lugc ti€p can thij trudng cla
doanh nghiép.

10. Dan dat dugc hé théng phan phéi thay déi cho phi hgp vdi chién lugc

mdi, thi trudng mdi va san phdm mdi ciia doanh nghiép.




DOI TUGNG HOC VIEN LOP KENH PHAN PHOI
5 d0i tuong chinh

1. Giam doc kénh cua doanh nghiép, day la d6i tugng phu hgp nhat.

2. CEO - chu doanh nghiép nho - truc tiép phu trach kénh - chién lugc
ti€p can thj trudng.

3. Giam déc Kinh doanh - thudng la phu trach kénh - chién lugc tiép can
thi truang.

4. Giam doc Marketing — thudng la phu trach kénh — chién lugc tiép can
thi truong.

5. Trudng phong kinh doanh.



NOI DUNG CHUONG TRINH

Chién lugc kinh doanh &
chién lugc tiép can thi trudng
cua doanh nghiép

(Ban da co6 chién lugc chua)

Mo hinh kinh doanh va chién
lugc tiep can thi trudng
(Cong thic tao ra thi thudng)

Néng cao hiéu qua kénh tiép
can thi trudng hién tai
(Banh gia va giai phap)

Chién lugc gilf chan thi truéng
hién tai - khach hang hién hiru
(Thi trudng hién tai cta ban)

Xay dung kénh tiép cén thi
truéng mai - tiép can khach
hang mai

(Thi truéng tudng lai ca ban)

Kénh truyén théng: quan ly
va phat trién
(Canh tay ndi dai ctia ban)

« 3 cau hoi kinh dién: Cai gi, Bao nhiéu, Cho ai
« 3 Chién lugc canh tranh clia Michael Porter
» Phan tich 5 lyc lugng tac dong tdi doanh nghiép

« Cac yéu t6 mo hinh kinh doanh: mé hinh va ap dung
« Chién lugc dai dudng xanh? Ban chon do hay xanh?
« 3 yéu to cot 16i trong chién lugc tiép can thj trudng.

« 3 vai tro clia kénh - tiép can thi trudng
» 8 chifc nang ctia kénh — M6 hinh va ap dung
» Thuc hanh danh gia kénh tiép can thi trudng hién tai

« Xay dung co sd dir liéu: Data, Data va Data
* 6 budc trién khai CRM phan tich
« CRM tudng tac - xay dung mai quan hé khach hang

» 4 budc xay dung kénh tiép can thj trudng
» Phudng phap xac dinh khach hang muc tiéu
» Xay dung kénh cho doanh nghiép ban

+ Kénh nha phan phdi, dai ly, cira hang

» Bam phan, luva chon thanh vién trong kénh

+ Dao tao, danh gia thanh vién kénh va xung dot kénh




(GIANG VIEN KHOA HOC LA RI?

Giang vién: Tién sy Dao Xuan Khuong
Chuyén gia tu vdn phan phéi va ban lé.

Qua trinh hoc tap

» Tién sy vé Ban lé hién dai.

» Nghién ctru ban lé tai Durc.

» Nghién clru Marketing tai My
» Thac sy quan tri kinh doanh

Kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép

» Chu tich Cong ty KCP Viét Nam

\ B\ » Giam déc Piéu hanh — Cong ty Thai trang Kowil
» Giam d6c Piéu hanh — Céng ty Melinh Plaza

» Giam doc Kinh doanh - Tap doan Phu Thai

» Giam d6c¢ ban hang khu vyc — Cong ty P&G VN
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